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La versatilidad de la funcionalidad multi dominio de Google permiti6
que se crearan todos los subdominios asociados a sus marcas Yy
empresas

Otra opcion - la flexibilidad de Google Apps permitié6 acompanar las
decisiones estratégicas de posicionamiento de marcas y cambios
organizacionales del grupo, sin acarrear complicaciones técnicas

Iniciando un Nueve Siglo

Sus Objetivos

e Mejorar la confiabilidad de su servicio de
correo electronico

e Estandarizar su plataforma de correo a nivel
regional

e Fomentar la colaboracién, comunicacion y el
trabajo en equipo

e Disminuir sus costos de operacion.

e Aumentar el espacio de almacenamiento de los
COITens

La Solucion

e Google Apps for Business como herramienta de
correo, comunicacion y colaboraciéon

Beneficios

e Plataforma confiable y estable, que soporta
adecuadamente las necesidades del negocio

e Centralizacion de la administracion de la
plataforma, teniendo el resto de los
departamentos de TI més tiempo para
dedicarse a los sistemas relacionados con su
negocio.

La Empresa

Nicaragua Sugar Estates Limited (NSEL) es propietaria del Ingenio San Antonio,
un complejo agro-energético que se dedica mayoritariamente a la produccion de
azlcar, etanol y energia eléctrica. NSEL es una empresa lider en el sector
agroindustrial tanto en Nicaragua como a nivel internacional.

Las oficinas corporativas se encuentran ubicadas en Managua, Nicaragua. La
Planta estd ubicada a 120 Km al noroeste de Managua, en Chichigalpa,
Chinandega y a 30 Km del Puerto de Corinto, en el Pacifico de Nicaragua.

El Desafio

Durante la dltima década NSEL ha ido creciendo y fusionandose con empresas
tanto del sector azucarero como de licores en Nicaragua, Guatemala, Hondurasy
Panama. Ante este panorama, la directiva decidi6 centralizar las funciones y crear
el cargo de Director Regional de Tecnologia, y contrataron al Sr. Jaime Pérez,
quien los introdujo a la tecnologia de Cloud Computing.

Con empresas en varios paises, todas operando con distintos sistemas y bajo
multiples servidores, Pérez consider6 que se necesitaba realizar un cambio
tecnoldgico que permitiera unificar las plataformas de comunicacion, ya que
estaban incurriendo en altisimos costos de operacion, con servidores al 90% de
capacidad y usuarios descontentos.

”Si consideramos aproximadamente unos 900 usuarios con 25 GB de capacidad,
estariamos hablando de mas de 22 mil GB. Sélo esto implicaria una inversion de
mas de 100 mil délares en discos, ademas de lo necesario para garantizar la
redundancia. Con Google nos ahorramos todo ese dolor de cabeza.”

—Jaime Pérez, Director de TI

Indica Pérez, "la decision estaba entre mejorar la infraestructura actual y realizar
las inversiones requeridas en hardware y software, o cambiarse a un servicio
tercerizado. Cuando pensé en Google y su Tecnologia de la Nube percibi una
interesante oportunidad de mejora en la plataforma de comunicaciéon que sblo
requeria reforzar los enlaces de datos, y eso ya estaba dentro de nuestra
planificacion y programacion en el corto plazo."




Google Apps

Nicaragua Sugar Estates Limited - Caso de Exito

Acerca de Google Apps for Business

Google Apps for Business le ofrece herramientas
de comunicacién y colaboracion de facil uso para
cualquier tipo de empresa. Estas herramientas
estan alojadas en los servidores de Google para
reducir costos de TI, facilitar laimplementacion y
reducir los costos de mantenimiento. Con las
herramientas de Google Apps for Business tendra
una amplia suite de productos con correo
electronico y chat integrado (Gmail), calendarios
compartidos (Google Calendar), la posibilidad de
editar y crear documentos online (Google Docs),
crear sitios web (Google Sites) y compartir videos
dentro de su empresa de manera segura, facil y
rapida (Google Video, disponible en México y
Brasil) y la creaci6on
conversacion (Google Grupos).
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Las principales necesidades que segin Pérez querian cubrir estaban asociadas con
la posibilidad de adoptar una herramienta que permitiera escalabilidad en la
medida que iban adquiriendo nuevas empresas, asi como la posibilidad de migrar
facilmente los datos desde las distintas plataformas existentes. Buscaban también
una solucién con mayor estabilidad y garantia de servicio y que permitiera mayor
flexibilidad de acceso del correo desde diferentes dispositivos.

La Solucion

La implementacion de Google Apps se realizé de forma paulatina en distintas
fases como resultado de una decision estratégica corporativa. Se comenzb en
Nicaragua con un grupo piloto que incluy6 al equipo de ITy a 50 usuarios que ya
utilizaban gmail. Luego fueron aprovisionando grupos de 15 en 15 usuarios cada
semana; s6lo en Nicaragua la migracion demord mas de 2 meses. Los otros paises
se migraron en una segunda fase, ya que en este caso no se requeria migrarla data
desde Lotus. Comenta Pérez "seguimos con Honduras, donde comenzamos con
pocas cuentas y se migraron los archivos personales de cada usuario desde
outlook y posteriormente con Panama, migrando usuarios de una empresa local
que fue adquirida precisamente durante el proceso de migraciéon. Por altimo
incorporamos al personal de Guatemala, donde sblo teniamos unas treinta
cuentas."

Explica Pérez que el proceso de migracién a Google Apps fué muy interesante, ya
que coincidi6 con un significativo y determinante estudio de mercadeo y
posicionamiento de sus marcas, con la trascendente decision de crear, unificar y
consolidar el grupo de empresas bajo la Corporacion SER - Sugar Energy Rum,
sin perder la relevancia de las marcas ya existentes en cada pais.

Se present6 entonces un interrogante: "Cémo hacer para lograr correspondenciay
coherencia entre nuestra recién creada Corporacién SER sin perder todo el
trabajo de migracion que ya se habia completado?

Y en este momento fue determinante para ellos la flexibilidad que ofrece Google
Apps para adaptarse rapidamente a estos cambios. La posibilidad de implementar
la funcionalidad multidominio permitié que se crearan todos los subdominios
asociados y comenzaron a utilizarlos inmediatamente, sin necesidad de migrar los
datos nuevamente.

Los Resultados

Durante estos primeros tres afios los usuarios han utilizado casi exclusivamente
los servicios de correo electronico, chat y llamadas. En su momento se
implement6 el programa “Guias de Google", metodologia recomendada por
Google que consiste en la asistencia entre pares. A este grupo de usuarios seles
proporciond asistencia y capacitaciéon exhaustiva sobre los nuevos servicios. Al
constituirse como los nuevos expertos de Google Apps, estos usuarios sirvieron
como primera linea de asistencia durante laimplementacién de Google Apps en el
resto de la organizaciéon. Sin embargo, también se realizaron capacitaciones
masivas en todos los paises con sesiones presenciales de 2 horas a grupos de entre

20y 30 usuarios.
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A pesar que el Consorcio SER cuenta con unos 900 usuarios, el equipo de TI que
da soporte a la plataforma de correo a las diversas empresas consta sblo de 2
personas. El mantenimiento se limita basicamente a la creacion y eliminacion de
cuentas de usuarios, asi como administraciéon de grupos.

Cuando preguntamos al Sr. Pérez cuales eran en su opinion los factores claves de
éxito de Google Apps, sin pensarlo mucho contesto:

e Unificacion de nuestra plataforma de comunicacién garantizando
continuidad, seguridad, estabilidad y escalabilidad del servicio

e  Mejoras en la comunicacion entre los empleados de los distintos paises a
través del chat.

e  Reduccioén significativa delos virus, llegando practicamente a extinguirse
por completo

e Aumento de la capacidad de almacenamiento de 600 M a 25G,
prescindiendo ademés del arduo trabajo de administraciéon de los
buzones de entrada.

Pensando en mejoras hacia el futuro, Pérez revela que para el afio 2013,
Nicaragua Sugar desea iniciar una campana de induccién interna orientada alas
aplicaciones de colaboracién que ofrece la plataforma de Google Apps, logrando
de esta manera que el capital humano de la empresa saque mayor provecho de
esta innovadora forma de trabajar y colaborar. En este sentido, se encuentran
ahora ante el reto de reemplazar su suite de informaética y comenzar a usar Docs y
Drive a lo largo de toda la organizacion, lo que para ellos representa un desafio
por el cambio cultural asociado a la nueva forma de trabajar de sus empleados.




